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WARSZAWSKA SKALA WYZWAN
ZARZADZANYCH PRZY WSPARCIU DATA GOVERNANCE

1,7 min 3 min 3,7 mid

zameldowanych klientow ustug euro w budzecie pracownikow w
mieszkancow —jak  dziennie — tyle, ile Warszawy — tyle domenie — tylu
Wieden, Hamburg, klientow majq ile wartosc pracownikow
Barcelona najwieksze banki najwiekszych majq najwieksze
(ponad 3,2 min) polskich firm polskie
informatycznych korporacje

telekomunikacyjne
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JAK DZIAtAMY?

DEKLARACJE ZAWARTE W NASZEJ POLITYCE CYFROWEJ TRANSFORMACII

i
-

Budujemy zaufanie

do warszawskich ustug
cyfrowych, abys korzystajac
Z nich czut sie pewnie

i bezpiecznie.

—
[ ]

Przetwarzamy dane

w modelu rozproszonym,
zeby byty tatwo dostepne do
wielokrotnego uzycia

i dobrze zabezpieczone.

P
©

Analizujemy pojawiajgce sie
technologie, chcac wdrazac
te najbardziej bezpieczne

I przydatne w realizacji Twoich
codziennych potrzeb.

Rozwijamy wspoéing
architekture IT miasta, aby
zmniejszac koszty | upraszczac

Ci dostep do spersonalizowanych

ustug cyfrowych.

Ustugi blisko uzytkownika

Efektywnos¢ urzedu @'

-
e

Cyfrowa
transformacja
m.st. Warszawy

Innowacyjnos¢ @

0‘.
.0
Przei )
rzejrzystosc
W zarzgdzaniu miastem

-‘.
»
.
.y -
''''''
------
------------

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki

*
g W[leksze zaangazowanie
*, uzytkownikow

Q Wysoka kultura cyfrowa
uzytkownikow

.."9 Bezpieczenstwo i prywatnosc
uzytkownikow




WSPOLNA ARCHITEKTURA IT MIASTA
PODSTAWA DOSTARCZANIA UStUG WEWNETRZNYCH | UStUG DLA MIESZKANCA

© Uzywane przez Uzytkownikow Miasta

Udostepnione przez Tworcow Miasta

& e

Portale Miasta st Warszawy (S50)
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| Identyfikacja, Uwierzytelnianie, Autoryzacja r |

- ~ o ey Wezet Krajowy 3

miejska anm | Platforma danych m.st -

Call Center 19115 e-skrzynka W ———— zautany Warszawy Platforma komunikacyjna
urzadzen Internetu
- / Wizualizacja i API Rzeczy
analizy danych
2% Sign in with Googles —
( Piatnosci \ 7y
¥ ¥ ¥

e-Platnosci L
Modut spraw -
EZD Ustuga wdraZana zgodnie z wizjg architektury
— Dane m.st. Warszawyi \
-~ e - r/--—--\

i

Modut ptatnosci
| ()
Dane z
( urzgdzen
:L Platforma dostepu do ustug i danych L T
g R
ePUAP ) ) )
Platforma Ustugi zaufania (e- - Rejestry
e Integracii ustug i doreczenie, S miasta
| demen podpisy, pieczeci) /

Urzednik

CEIDG, SRPitp.

Dostep do rejestrow panstwowych CEPiK,Iﬁ

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki




WSPOLNA ARCHITEKTURA IT MIASTA
UZYTKOWNIK 360

Piatnosci

e-Platnosci

Modut platnosci

Portale partnerow
(MPWIK, ZTM i tp)

Wezet Krajowy
ofil
zaufany '.ﬂ

Mapy miejskie

Portal nowej usiugi

Synergia rozwigzan IT

/--"’_\ Portal e-Ustug

Rozwigzania realizujgce T M OJ A
lub wspomagajgce Uslugi A
dia Utytkom?nikoW Mias?a \ Z WARSZAWA
A N \
y 4 e  BUDZET
& L\ OBYWATELSKI
Identyfikacja, / y st o v
Uwierzytelnianie, T )
Autoryzacja / o ////v" m ;;nsult:(ge
M@BI
WAWA

.| Aplikacje
} Mobilne

MILION DRZEW

- \j‘/\ Urzadzenia
loT & Warszawska
%’Platforma loT
D

Aktywizacja {J>
Uzytkownikow Miasta ~
Staja sie Tworcami Miasta / \\

Portale Twércow
Miasta

WARSZAWA
19 115 Portal Informacyjny UM

MIESSKIE CENTRUM KONTAXTY

Urzad
Portal kontaktu
Otwarte dane
Call Center 19115
/ api.um.warszawa.pl
Obstuga podczas — Obstuga
wizyty w urzedzie telefoniczna

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki



WIODACA KONCEPCJA DOSTARCZANIA UStUG
MIASTO JAKO PLATFORMA - CITY AS A PLATFORM

/

I Budowa platform dostepowych I

I do ustug miasta éwiadczonychw ! & Warsawsa patforna 07 C \ T Wakszawa dl.
l Platforma WA, @
: Internetu Platforma

Platforma

I systemach dziedzinowych Miasta

‘ _

s e-ustu
I Jed nostek. Rzeczy informacyina atforma Platforma R Sg PIatforma"
' / (1oT) BIP Komunikacji Open Data A partycypacji
N

Warszawa API

19115

Ustugi publiczne moga byc¢ rownie
dobre jak prywatne. Dostepne,

I

| |

| !

: |
wygodne, dopasowane (chmura, UX). | I

I

I

I

|

I

L
¥

Miasto wyznacza granice i ramy dla - —
ustug — zaufanie, bezpieczenstwo, v‘ =
prywatnosgé, nie dla zysku, dla | =
wspolnoty samorzadowej, bez |‘ ' I@ o n I:
dodatkowych kosztow. T

@3:{5' Wspadlna architektura

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki




CZYNNIKI SUKCESU SMART CITY
ARCHITEKTURA IT, tAD DANYCH

Uporzadkowany, zaplanowany i konsekwentnie realizowany proces rozwoju cyfrowego
umozliwia:

v
v

NN

Dostarczanie dojrzatych ustug cyfrowych obywatelom,

Skuteczne zachecenie do korzystania z e-ustug (obecnie jedno z najwiekszych
wyzwan e-administracji),

Tworzenie konkurencyjnego rynku lokalnego, przyciagania innowacji i
kapitatu,

Dzielenie sie danymi (APIl) — element niezbedny dla rozwoju,

Tworzenie warunkow dla implementacji ICT (przy wspotpracy z otoczeniem),
Obnizenie kosztow funkcjonowania samorzadu w obszarze IT (eliminacja
wdrozen wysepkowych i dublujgcych sie),

Zmiana sposobu pracy urzednikdw.

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki



W JAKIM CELU OTWIERAMY DANE

KORZYSCI

Transparentnosc

Innowacyjnos¢

Trafnosc decyzji

Mieszkancy i przedsiebiorcy Urzednicy

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki

Platforma
Internetu
Rzeczy

(loT)

Platforma

Open Data
API
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To narzedzie umozliwiajgce
gromadzenie danych i informaciji o
planowanych, realizowanych i
zakonczonych zadaniach m.st.
_ _ _ o _ Warszawy oraz ich efektach.
. wiarygodnych danych, opracowan i informacji o zbieranie i gromadzenie danych, a z
zadaniach m.st. Warszawy, drugiej umozliwia dostep do nich
eusprawnienia i gromadzenia danych, wszystkim zainteresowanym
-zwiekszenia zdolnosci Urzedu m.st. Warszawy do diagnozowania potrzeb a osobom z organizacjl.

takze skoordynowanego planowania i wykazywania skutecznosci
zrealizowanych dziatan.

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki




PLATFORMA 10T
CZUJNIKI | DANE NA BIEZACO

Warszawska Platforma loT @ 2> POWIETRZE &> POGODA (P) PARKINGI (+)) HOTSPOTY |l HALAS ] PRZYSTANKI &% ROWERY 88 ToALETY

Dane wizualizowane na

platformie |0T sg dostepne V TWOJA WARSZAWA
na Portalu Open Data 3 NA BIEZACO

APl.um.warszawa.pl.

Ustrukturyzowane, w
powszechnie stosowanym
formacie.

Gotowe do pobierania i
przetwarzania maszynowego.

Wspieramy innowacyjne
zastosowanie informacji, lub zobacz wszystkie dane dostepne na platformie

Zapewniamy transparentnosc, _
. . PRZEJDZ DO MAPY
Inspirujemy .

przedsigbiorczosc »

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki



PLATFORMA 10T
JAKOSC POWIETRZA

Warszawska Platforma loT @ @ Wpisz adres w poblizu ktorego s

\ e
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Warszawa Praga )
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Bien,

We wrzesniu 2022 i -\ & "
przytgczyliSmy do sieci AT B L N\.TO
czujnikéw jakosci powietrza

164 nowe urzadzenia.

BARDZO DOBRY

Praga-Péinoc

2 ? ! Warszawa | .
pyt zawieszony PM10 [pg/m3] J / AT LG N~ ‘ Gdariska -\ 2 2’
oo ' { szawa

8 Wilerska
Data i godzina pomiaru: 03.10.2022 08:00

Pomiary:

Qj\\\.\
/

Dane z czujnikbw dostepna

pyl zawieszony PM2.5 [ug/m3] Y ‘\2) @/‘
sg na platformie Open Data 73 Q’ ; 4
API um Warszawa pl Data i godzina pomiaru: 03.10.2022 08:00 ] )

NO2 dwutlenek azotu [ug/m3]

_+Warszawa
/ Wschodnia

Wola
18.5 , ‘ :
Data i godzina pomiaru: 03.10.2022 08:00 b .} " Warszav. @
Zalecenia: ' Q _-Warszawa
A\ X g .«“"" Centralna
25 3 R A . Warszawa
Jakosé powietrza jest bardzo dobra, \ Q " Gléwna .
. . . . . b k'—-
zanieczyszczenie powietrza nie stanowi / A _*) :
N ) i “Warszava?
zagrozenia dla zdrowia, warunki bardzo ‘ /' Zachodnia !
sprzyjajace do wszelkich aktywnosci na ] o ' ‘ ¢
wolnym powietrzu, bez ograniczer. @ Ochota 2 » ? M1

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki




PLATFORMA 10T
PARAMETRY POGODOWE

Dane pochodzg z urzgdzen
zarzgdzanych przez Zaktad
Oczyszczania Miasta.

Gtowne zastosowanie dla
stuzb miejskich w zime
(zarzadzanie utrzymaniem
ulic)

Dobry przyktad wspoétdzielenia
danych pomiedzy obszarami
funkcjonowania miasta.

Warszawska Platforma loT

Pomiar wykonano

03.10.2022 09:10

Temperatura powietrza

F 108 °c

Temperatura nawierzchni

} maic

Predkosc wiatru

= 1.5km/h

Wilgotnos$¢ powietrza

£ 100%

Intensywnos¢ opadow
2+ 0mm/h
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PLATFORMA 10T
DOSTEPNOSC MIEJSC PARKINGOWYCH

Warszawska Platforma loT @ @ Wpisz adres w poblizu ktérego szukasz czujnik
‘ | | : | ‘ Wiceks
. . . . . { > Wileriska
Utatwienie poszukiwania \PSD . @
wolnych miejsc. Ograniczenie Publiczny N 2_)) ” e
ruchu samochoddéw. ‘ Yehotol

Zmniejszenie emisiji.

! ‘
[ N
3 ke

Obstuga publicznych
parkingdw. Gotowo$¢ do Ponchise maen 32/ 16%)
ObS’ngI parkl ngéW prywatnyCh - Data aktualizacji: 09:35:20 03-10-2022

Parking obstuguje rodzaje pojazdow:

& » 4 2 -

C

Planowana jest funkcjonalnos¢

!
=]

uPrZyJ‘aCZ SiQ”' ZWikazenie Metody ptatnosci i cenniki < P) \\pj
uzytecznosci platformy. 2 B o X ) N
Warszawé) 5
Metody ptatnosci ‘
o2  Gotéwka \ - Lo
{7 Karta platnicza Centraina \PJ
Cenniki

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki




MOZLIWOSC PRZYLACZANIA SIE DO MIEJSKICH PLATFORM
WSPOLPRACA, PLATFORMY WSPOLDZIELENIA

Platforma loT

— s e e e e e . .y

S‘JJ)Q

e N
C) Dane on-line ustug miejskich i Przyktadowe ustugi:
6 s prywatnych. . Parkingi
g i ®0 « Czujniki hatasu

Korzys¢ dla samorzadu,

M ARSZA@%‘ « Czujniki powietrza

A U U ——
N

) @ pr_zedsieb'ior'céw a przede wszystkim . Czujniki pogodowe
89)9 mieszkancow. - Bike/Car Sharing
2 Rozbudowa w kierunku platform
wspotdzielenia, gdzie po spetnieniu \ ¢ Inne? ,
warunkow ustalonych przez miasto S = = -

przedsiebiorcy i mieszkancy moga
zarejestrowac sie aby witaczy¢ swoje
dane lub ustugi do platformy.

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki



PLATFORMY MIEJSKIE - EKOSYSTEM DLA WSPOLPRACY Z BIZNESEM

DevTST

app vendor issues

Platformy miejskie mogg by¢ swoistg ustuga

takze dla biznesu (koncepcja city as a service)

developer gitlab dev jenkins_dev gitlab dev

branch: dev checkout merge request gitlab_dev

test results and
issue repotrts to
gitlab_dev

build app branch: test

build image

devops gitlab_ops staging

sync branch

test' from test results and

Bl issue reports to
gitlab_dev

gitlab_dev with
branch 'test' on
gitlab_ops

branch: staging branch: prod

gitlab_ops

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki



PLATFORMY MIEJSKIE - EKOSYSTEM DLA WSPOLPRACY Z BIZNESEM

Warszawska Platforma loT @ @ Vpisz adres w poblizu kidrego szukasz czujnikow

Wspotdzielenie danych nie tylko przez

miasto, ale tez przez firmy — dla wspdlnego
dobra, kOrzySta mieszkaniec (CSR, ESG) Cypel Czemiakowski

~310%

BIEZACY POMIAR

63 db

MIN MAX SREDNIA
63 db 64 db 63 db

16:08 1201

@

Pokaz wykres

-)3'\09

Natezenie hatasu

2022-10-04

I Fomiary z czujnika

Srednia dzienna

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki




PLATFORMY MIEJSKIE - EKOSYSTEM DLA WSPOLPRACY Z BIZNESEM

Platforma zmienia paradygmat, w ktérym to

zwykle biznes przyjmuje role lidera — na
rzecz podejscia synergicznego.

Warszawska Platforma loT

Prywatny

NAwmu:’,Bj

Wolne miejsca ogotem: 10 (22%)

Data aktualizacji: 08:53:56 04-10-2022

Parking obstuguje rodzaje pojazdow:

& &

Metody ptatnosci i cenniki

S B

Bezpieczenstwo i udogodnienia

@

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki
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DANE WSPIERAJA INNOWACYIJNOSC
PROGRAMY, PROJEKTY

ﬁ WARSAW
BOOSTER

Miejski program akceleracyjny
dla start-upow

DRGANIZATOREY —
-
4

digitalpoland  ¢®.-

gum EEm Eaa EEE S S DS DS BN B EEE BEE B EaE B Eaa Bae B B B s

I
: Warsaw Booster to jedyny w Polsce, cyklicznie |
, realizowany miejski program akceleracyjny, ktory :
I wspiera mtode firmy technologiczne oraz l
: tworcow w doskonaleniu kompetencji :
i biznesowych. :

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki




PODSUMOWANIE

Udostepnianie otwartych danych
powinno uwzgledniacich
potencjat innowacyjny. Proces jest
kosztowny.

l :

I Porzadkowanie w obszarze

I zarzadzania danymi zawsze ma
I sens i da pozytywne efekty.

|
|
|
|
: Tworzenie tadu danych. I

— e = = oy,

I' Stosowanie technologii open
source wptywa na rentownosc¢

Dane dynamiczne maja I |
| |
I, wdrozeniaizwalczanie zjawiska |
| |
| |

najwiekszy potencjat do wsparcia

zarzadzania miastem i

przyciggania innowacji. !
N e e e e e e o e e e e e e e / N

I vendor lock-in (uzaleznienie od

— o Em o =y,

dostawcy)

I Smart city jest koncepcja
demokratyczng, a otwartosc¢ i

| W niepewnych i niespokojnych

|
transparentnosc¢ jest w |

|

|

l
|
I czasach szybkos¢ i trafnosé
|
|
|

|
|

' .. : decyzji jest bezcenna. Trzeba je
| demokracji warunkiem opiera¢ na pewnych danych.

| brzegowym.

N L e M L o2 / N e e e e e e M o /

Urzad m.st. Warszawy | Biuro Informatyki
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WARSZAWA
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