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WARSZAWSKA SKALA WYZWAŃ
ZARZĄDZANYCH PRZY WSPARCIU DATA GOVERNANCE
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JAK DZIAŁAMY?
DEKLARACJE ZAWARTE W NASZEJ POLITYCE CYFROWEJ TRANSFORMACJI
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WSPÓLNA ARCHITEKTURA IT MIASTA
PODSTAWA DOSTARCZANIA USŁUG WEWNĘTRZNYCH I USŁUG DLA MIESZKAŃCA
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WSPÓLNA ARCHITEKTURA IT MIASTA
UŻYTKOWNIK 360
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Usługi publiczne mogą być równie 
dobre jak prywatne. Dostępne, 
wygodne, dopasowane (chmura, UX).

Miasto wyznacza granice i ramy dla 
usług – zaufanie, bezpieczeństwo, 
prywatność, nie dla zysku, dla 
wspólnoty samorządowej, bez 
dodatkowych kosztów.
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WIODĄCA KONCEPCJA DOSTARCZANIA USŁUG 
MIASTO JAKO PLATFORMA - CITY AS A PLATFORM

Budowa platform dostępowych 
do usług miasta świadczonych w 
systemach dziedzinowych Miasta 
i jednostek.
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CZYNNIKI SUKCESU SMART CITY
ARCHITEKTURA IT, ŁAD DANYCH 

Uporządkowany, zaplanowany i konsekwentnie realizowany proces rozwoju cyfrowego 
umożliwia:

✓ Dostarczanie dojrzałych usług cyfrowych obywatelom,
✓ Skuteczne zachęcenie do korzystania z e-usług (obecnie jedno z największych 

wyzwań e-administracji),
✓ Tworzenie konkurencyjnego rynku lokalnego, przyciągania innowacji i 

kapitału, 
✓ Dzielenie się danymi (API) – element niezbędny dla rozwoju,
✓ Tworzenie warunków dla implementacji ICT (przy współpracy z otoczeniem),
✓ Obniżenie kosztów funkcjonowania samorządu w obszarze IT (eliminacja 

wdrożeń wysepkowych i dublujących się),
✓ Zmiana sposobu pracy urzędników.
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W JAKIM CELU OTWIERAMY DANE
KORZYŚCI

Transparentność

Innowacyjność

Trafność decyzji

UrzędnicyMieszkańcy i przedsiębiorcy
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Bank
Informacji
O
Mieście

To narzędzie umożliwiające 

gromadzenie danych i informacji o 

planowanych, realizowanych i 

zakończonych zadaniach m.st. 

Warszawy oraz ich efektach. 

Platforma z jednej strony ułatwia 

zbieranie i gromadzenie danych, a z 

drugiej umożliwia dostęp do nich 

wszystkim zainteresowanym 

osobom z organizacji. 

Zarządzanie strategiczne w oparciu o dane, przyczyniające się do:

• zwiększenia dostępności wiarygodnych danych, opracowań i informacji o 

zadaniach m.st. Warszawy,

•usprawnienia i zwiększenia efektywności procesu gromadzenia danych,

•zwiększenia zdolności Urzędu m.st. Warszawy do diagnozowania potrzeb a 

także skoordynowanego planowania i wykazywania skuteczności 

zrealizowanych działań.



PLATFORMA IOT
CZUJNIKI I DANE NA BIEŻĄCO
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• Wspieramy innowacyjne

zastosowanie informacji​,

• Zapewniamy transparentność,

• Inspirujemy

przedsiębiorczość

Dane wizualizowane na 

platformie IoT są dostępne 

na Portalu Open Data 

API.um.warszawa.pl​. 

Ustrukturyzowane, w 

powszechnie stosowanym 

formacie.

Gotowe do pobierania i 

przetwarzania maszynowego.



PLATFORMA IOT
JAKOŚĆ POWIETRZA
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We wrześniu 2022 

przyłączyliśmy do sieci 

czujników jakości powietrza 

164 nowe urządzenia.

Dane z czujników dostępna 

są na platformie Open Data

API.um.warszawa.pl



PLATFORMA IOT
PARAMETRY POGODOWE
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Dane pochodzą z urządzeń 

zarządzanych przez Zakład 

Oczyszczania Miasta.

Główne zastosowanie dla 

służb miejskich w zimę 

(zarządzanie utrzymaniem 

ulic)

Dobry przykład współdzielenia 

danych pomiędzy obszarami 

funkcjonowania miasta. 



PLATFORMA IOT
DOSTĘPNOŚĆ MIEJSC PARKINGOWYCH
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Obsługa publicznych 

parkingów. Gotowość do 

obsługi parkingów prywatnych.

Ułatwienie poszukiwania 

wolnych miejsc. Ograniczenie 

ruchu samochodów. 

Zmniejszenie emisji. 

Planowana jest funkcjonalność 

„Przyłącz się”. Zwiększenie 

użyteczności platformy. 



MOŻLIWOŚĆ PRZYŁĄCZANIA SIĘ DO MIEJSKICH PLATFORM 
WSPÓŁPRACA, PLATFORMY WSPÓŁDZIELENIA
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Przykładowe usługi:

• Parkingi

• Czujniki hałasu

• Czujniki powietrza

• Czujniki pogodowe

• Bike/Car Sharing

Masz pomysł?

• Inne? 

Platforma IoT

Dane on-line usług miejskich i 

prywatnych.

Korzyść dla samorządu, 

przedsiębiorców a przede wszystkim 

mieszkańców. 

Rozbudowa w kierunku platform 

współdzielenia, gdzie po spełnieniu 

warunków ustalonych przez miasto 

przedsiębiorcy i mieszkańcy mogą 

zarejestrować się aby włączyć swoje 

dane lub usługi do platformy.



PLATFORMY MIEJSKIE - EKOSYSTEM DLA WSPÓŁPRACY Z BIZNESEM
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Platformy miejskie mogą być swoistą usługą 
także dla biznesu (koncepcja city as a service)



PLATFORMY MIEJSKIE - EKOSYSTEM DLA WSPÓŁPRACY Z BIZNESEM
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Współdzielenie danych nie tylko przez 
miasto, ale też przez firmy – dla wspólnego 
dobra, korzysta mieszkaniec (CSR, ESG)



PLATFORMY MIEJSKIE - EKOSYSTEM DLA WSPÓŁPRACY Z BIZNESEM
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Platforma zmienia paradygmat, w którym to 
zwykle biznes przyjmuje rolę lidera – na 
rzecz podejścia synergicznego. 
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DANE WSPIERAJĄ INNOWACYJNOŚĆ
PROGRAMY, PROJEKTY

Warsaw Booster to jedyny w Polsce, cyklicznie 
realizowany miejski program akceleracyjny, który 
wspiera młode firmy technologiczne oraz 
twórców w doskonaleniu kompetencji 
biznesowych. 
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PODSUMOWANIE

Porządkowanie w obszarze 
zarządzania danymi zawsze ma 
sens i da pozytywne efekty. 
Tworzenie ładu danych.

Udostępnianie otwartych danych 
powinno uwzględniać ich 
potencjał innowacyjny. Proces jest 
kosztowny. 

Dane dynamiczne mają 
największy potencjał do wsparcia 
zarządzania miastem i 
przyciągania innowacji. 

Smart city jest koncepcją 
demokratyczną, a otwartość i 
transparentność jest w 
demokracji warunkiem 
brzegowym. 

Stosowanie technologii open 
source wpływa na rentowność 
wdrożenia i zwalczanie zjawiska 
vendor lock-in (uzależnienie od 
dostawcy)

W niepewnych i niespokojnych 
czasach szybkość i trafność 
decyzji jest bezcenna. Trzeba je 
opierać na pewnych danych.
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Dziękuję za uwagę


